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Tema: Visita de acompafamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atencion (GAMA)
Secretaria Distrital de Salud.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y
ASEGURAMIENTO

INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

o Fecha: 01
Objetivo de Abril_del afio 2026
Asistencia Técnica:
Tipode | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion  |_Orientacion () Acompariamiento ( )
Otro ( X ) Seguimiento
Realizar visita de . . - -
acompafiamiento y Modalidad: | Presencial ( X ) Virtual ( ) Mixta ()

fortalecimiento del proceso de
referencia y contra referencia de
la IPS Hospital Santa Clara,
como parte de la estrategia
GAMA.

Lugar: Hospital Santa Clara

Hora Inicio: 12:00 pm a Hora Fin: 16:00 pm

Notas por: Laura Carolina Torres

Préxima Reunion: Por definir

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atencion (GAMA)

| TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

Siendo las 12:00 Pm se da inicio a la visita de acompanamiento al Hospital de Santa Clara se lleva a cabo con el
objetivo de evaluar y mejorar la atencidn en los servicios de hospitalizacién adultos, pediatria, Urgencias y unidad
de cuidados intensivos (UCI). En cumplimiento del Decreto 349 de 2019, la Secretaria Distrital de Salud de Bogota
ha emitido directrices para garantizar la atencion oportuna y evitar el colapso de los servicios hospitalarios ante la
presion asistencial generada por la situacion epidemiologica actual.

Mediante las Circulares 009 del 18 de marzo y 020 del 23 de mayo de 2025, se declaré inicialmente alerta amarilla
en los servicios de urgencias, hospitalizacion y UCI pediatrica, activando medidas de redistribucion de pacientes,
coordinacién con EAPB e IPS, y evaluacion de la capacidad instalada.

A la fecha, se ha levantado la alerta amarilla pediatrica y se ha declarado alerta verde para los servicios de
hospitalizacion y cuidado intensivo de adultos, manteniéndose la vigilancia epidemioldgica activa.

Las acciones implementadas han permitido preservar la capacidad operativa del sistema hospitalario, optimizar la

respuesta interinstitucional y garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la salud en el Distrito Capital.
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e PRESENTACION PARTICIPANTES

Pedro Gonzalez : Lider Hospital Santa Clara
Laura Torres : Profesional Especializado DUES
Personal de Referencia
Personal de Trabajo social
Autorizaciones
Grupo de PHD

1: OCUPACION : Hospital Santa Clara

Camas
. o . L
SERVICIOS Esnaeldad Funcionales | Ocupada i de_ kit ke
por REPS ocupacion por camas /
colchon
Urgencias 0
Adulto 71 71 85 114% NA
Medicina
Interna en 0 0 18 N/a N/A
Urgencias
Quirurgico
en 0 0 117 N/a N/A
Urgencias
Psiquiatrico
en 0 0 36 N/a N/A
Urgencias
Urgencias 0
Pediatria 10 10 6 20% N/A
General 130 93 89 96% 37
Adultos °
Quirurgico 29 29 29 100% 1%
Medicina 101 64 60 94% 57
nterna
General
Pediatria 19 19 10 53% NA
Cuidado
Intensivo 1%
Adulto 24 24 21 92%
Intermedio o
UCI 0 0 0 0% N/A
Basico en o
ucl 0 0 0 0% N/A
Cuidado
Intensivo 63% N/A
Pediatrico 8 8 5
Cuidado
Intensivo N/A
Adulto 7 7 5 100%
Basicos
en 0% N/A
Intermedio
Adulto 0 0 0
Cuidado
Intermedio N/A
Pediatrico 8 8 5 50%
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Salud
Mental 5%
ADULTOS 53 53 53 100%
TOTAL
SANTA 15%
CLARA 249 212 188 91%
PHD SCO NA
NA NA 43
CMB SCO NA
NA NA 9

2: Pacientes con remision y/o traslados redondos pendientes:

La Ips reporta 28 remisiones pendientes ,se realiza la respectiva gestion

ECHA NOMBRE NUMERO NOMBRE SERVICIO
RADICACION DOCUMENTO PAGADOR SOLICITADO | OBSERVACION
FREDY
20/01/2026 | i 80761711 SANITAS CRONICOS ENDIENTE
LUIS
21/02/2026 | EDUARDO 1127387797 NUEVAEPS | SALUD MENTAL
DIAZ PENDIENTE
SANTIAGO
5/03/2026 | CACERES 1096818080 NUEVEPS -C | CX VIA AEREA
GONZALEZ PENDIENTE
13/0312026 | YICTOR | 11001NN000015009 FFDS NEURO CX
VARGAS PENDIENTE
ANDRES
15/03/2026 FELIPE 1067961693 NUEVAEPS | SALUD MENTAL
PEREZ PENDIENTE
GERADO CAPITAL
16032026 | SERAPO 19444980 s SALUD MENTAL | o oo
RONALD CAPITAL
16/03/2026 | \EDINA 1000616887 SALUD SALUD MENTAL | oe\biENTE
DIEGO
10/03/2026 | SEBASTIAN 1000063898 | COMPENSAR | SALUD MENTAL
DIAZ PENDIENTE
JOSE CAPITAL
20/03/2026 |\ ANEGAS 79384385 SALUD SALUD MENTAL | oo\ b iENTE
ALAN UNIDAD DE
2103206 | oA DRON 1115871100 CAPRESOCA | oAl o8 CENDIENTE
HENRY
23/03/2026 | ENRIQUE VEN19578191 FFDS ONCOLOGIA
FLOREZ PENDIENTE
HECTOR NUEVA EPS-
23/03/2026 | HECTOR 19299004 4 SALUD MENTAL | oo\
HENRY CAPITAL
24/03/2026 ey 79966453 ol SALUD MENTAL | oo
OSWALDO
24/03/2026 | DE JESUS 19144727 %ﬁﬂé" HEMATOLOGIA
LOPEZ PENDIENTE
HELBERT
24/03/2026 | FELBERT 1014248771 NUEVAEPS | SALUD MENTAL | ...
YEFRIN
24/03/2026 | oS\ 1084727514 NUEVAEPS | SALUD MENTAL | ...
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MARIA
24/03/2026 | TERESA 41340908 CSAAFC'JSL HE',\"/‘IESE{SEI A CITA EL
TORRES 31/04/2026
LAROYE FALLA ACEPTADO EN
24/03/2026 MATA 1206231870 COOSALUD INTESTINAL CLINICA SAN
FIGUEREDO VICENTE
PENDIENTE
REUNION CON
OSCAR FAMILIAR HOY
25/03/2026 | EDUARDO 79759756 COMPENSAR PHD n NAS 15,00
NARANJO HORAS PARA
CONFIRMAR
PHD
ROCIO
25/03/2026 | NEGRET 39714498 FAMISANAR n\'}{lrpfz’\(j;EijAoL
CABRERA PENDIENTE
JERUSALEM NUEVA EPS -
26/03/2026 e 1030719520 A PHD CRONICOS | oo o
PEDRO
27103/2026 | oRERRO S 15040153 MUTUAL SER | TRASLDOACASA | oo
JOVEL
27/03/2026 | ALBETO 80720523 NUEVé EPS- 1 sALUD MENTAL
BOHORQUEZ PENDIENTE
JENNY
27/03/2026 | PATRIACIA 52860700 CS”‘:L'LTJ'QL SALUD MENTAL
ACERO PENDIENTE
CRISTIAN
28/03/2026 | CAMILO 1010068557 NUEVA EPS | CONTRAREMISION
FIGUEROA PENDIENTE
28/03/2026 | ., BLANCA 51624700 COMPENSAR | SALUD MENTAL
RODRIGUEZ PENDIENTE
CRSITIAN CAPITAL
3003/2026 | SRITEN 1053823348 s SALUDMENTAL | .\ o\
DIEGO ACEPTADO EN
3003/2026 | SooA 1010173292 SANITAS | SALUDMENTAL |ACERTADOE
JOHAN
DANIEL CAPITAL
31/03/2026 VS 1028782991 s SALUD MENTAL
CARDENAS PENDIENTE
MARTHA
31/03/2026 ROMAN 63290272 NUEVA EPS INTEGRAL
UROLOGIA
RINCON PENDIENTE
OLIVERIO ASMET INTEGRAL
310312026 | b ocHE 5982126 SALUD NEUROCX PENDIENTE
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3 : Pacientes a la espera de egreso hospitalario o servicio de hospitalizacion modalidad extramural
domiciliaria (PHD) PEDIATRIA + ADULTOS

Se capta 1 pacientes , pendiente definir por médico especialista y/o hospitalarios (Pertinencia medica) ,para
presentar como PHD

NOMBRES Y FECHA DE
No CAMA | DOCUMENTO | or " mo s | INGRESO || ot o EPS EDAD DX | DIASNOSTICO
DILAN CELULITIS DE
EMANUEL PGP CAPITAL | 0 Afios /10 LOS DEDOS
SALINAS SALUD Meses / 2 DE LA MANO
HOSPDO15 | 1022454293 | CELIS 20019793 | 31/03/2026 | CONTRIBUTIVO | Dias L030 | Y DEL PIE

La referente de Phd indica 0 pacientes aceptados para modalidad extramural domiciliaria

Referencia informa que tiene 3 paciente para PHD pendiente para gestion

ECHA NOMBRE NUMERO NOMBRE SERVICIO
RADICACION DOCUMENTO PAGADOR SOLICITADO | OBSERVACION
FREDY

29/01/2026 GALINDO 80761711 SANITAS CRONICOS PENDIENTE

PENDIENTE
DR

25/03/2026 EDUARDO 79759756 COMPENSAR PHD A NAS 15:00

CONFIRMAR

PHD
JERUSALEM NUEVA EPS - PHD
26/03/2026 RAMOS 1030719520 s CRONICOS PENDIENTE




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

CONTROL DOCUMENTAL

ACTA DE REUNION

Cadigo:

SDS-DFO-FT-001

Version:

1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

4: Pacientes a la espera de oxigeno domiciliario PEDIATRIA +ADULTOS

En Hospital Santa clara se identifican 11 pacientes pendientes para oxigeno domiciliario

CONTINUA
FECHA |EN
DE MANEJO

NOMBRE | TIPO DE ) ORDEN | MEDICO SI
PACIENTE | DOCUMENTO | DOCUMENTO | EAPB SERVICIO | DIAGNOSTICO | MEDICA |/ NO
MARIA SANTAI
TERESA CAPITAL INES CAMA
TORRES | CC 41340908 | SALUD 98 J449 26/03/2026 | PENDINETE
NANCY SAN
SANCHEZ RAFAEL
ARRIETA | CC 41692235 |[NUEVAEPS  |CAMA 13 | J449 14/03/2026 | PENDINETE
FAUSTINO
BERNAL
GARCIA cc 361009 | NUEVAEPS | URGENCIAS | 1679 19/03/2026 | PENDINETE
ANA SOFIA SANTA INES
VELEZ cc 23805382 | NUEVAEPS | 111 J449 20/03/2026 | PENDINETE
ROSALBINA
ROJAS DE URGENCIAS
RODRIGUEZ | CC 20108916 | NUEVAEPS |25 J159 20/03/2026 | PENDINETE
IVAN
RICARDO SANTA
AGUDELO | CC 1077940419 | FAMISANAR | LUCIA68 | J449 20/03/2026 | PENDINETE
EMMA
MARIA CAPITAL SANTA INES
NIEVES cc 28478189 | SALUD 106 J449 24/03/2026 | PENDINETE
ADELA
OVALLE CAPITA SANTA INES
BOLANOS | cC 21130711 | SALUD 106 J449 24/03/2026 | PENDINETE
LUIS
ENRIQUE CAPITAL SAN
CASTILLO |cC 2127874 | SALUD CAMILO J451 26/03/2026 | PENDINETE
MARIA INES SANTAINES | CAPITAL
PERA cc 20248791 | 109 SALUD J449 30/03/2026 | PENDINETE
JOSUE QUIRURGICAS
AMOROCHO | CC 19425101 | 124 CAPITAL | J449 31/03/2026 | PENDINETE
FLOR INES URGENCIAS | CAPITAL
RUIZ cc 51552213 | CAMA 6 SALUD J441 31/03/2026 | PENDINETE
ROBERTO
GALINDO CASA + CAPITAL
SEPULVEDA | CC 17156079 | BIENESTAR | SALUD J449 31/03/2026 | PENDINETE
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5: Seqguimiento a remisiones

Se realiza seguimiento a tramites como remisiones , oxigenos domiciliarios y phd de larga estancia se deja
en observacién en qué estado se en cuentran y los que ya tienen respuesta por parte de la EAPB se informa al lider
de la Unidad

FECHA NOMBRE NUMERO NOMBRE SERVICIO
RADICACION DOCUMENTO PAGADOR SOLICITADO NOVEDADES

FREDY

29/01/2026 | GALINDO 80761711 SANITAS CRONICOS PENDIENTE
LUIS
EDUARDO

21/02/2026 | DIAZ 1127387797 NUEVA EPS | SALUD MENTAL PENDIENTE
SANTIAGO
CACERES

5/03/2026 | GONZALEZ 1096818080 NUEV EPS -C | CX VIA AEREA PENDIENTE
VICTOR

13/03/2026 | VARGAS 11001NN000015009 | FFDS NEURO CX PENDIENTE
ANDRES
FELIPE

15/03/2026 | PEREZ 1067961693 NUEVA EPS | SALUD MENTAL PENDIENTE
GERADO CAPITAL

16/03/2026 | SUAREZ 19444980 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
RONALD CAPITAL

16/03/2026 | MEDINA 1000616887 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
DIEGO
SEBASTIAN

19/03/2026 | DIAZ 1000063898 COMPENSAR | SALUD MENTAL PENDIENTE
JOSE CAPITAL

20/03/2026 | VANEGAS 79384385 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
ALAN

21/03/206 | GUALDRON | 1115871100 CAPRESOCA | QUEMADO PENDIENTE
HENRY
ENRIQUE

23/03/2026 | FLOREZ VEN19578191 FFDS ONCOLOGIA PENDIENTE
HECTOR NUEVA EPS-

23/03/2026 | MURILLO 19299004 C SALUD MENTAL PENDIENTE
HENRY CAPITAL

24/03/2026 | PARDO 79966453 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
OSWALDO
DE JESUS CAPITAL

24/03/2026 | LOPEZ 19144727 SALUD HEMATOLOGIA PENDIENTE
HELBERT

24/03/2026 | MERCHAN 1014248771 NUEVAEPS | SALUD MENTAL PENDIENTE
YEFRIN

24/03/2026 | FONTALVO 1084727514 NUEVAEPS | SALUD MENTAL PENDIENTE
MARIA
TERESA CAPITAL INTEGRAL

24/03/2026 | TORRES 41340908 SALUD HEMATOLOGIA PENDIENTE
LAROYE
MATA

24/03/2026 | FIGUEREDO | 1206231870 COOSALUD | FALLA INTESTINAL | PENDIENTE
OSCAR
EDUARDO

25/03/2026 | NARANJO 79759756 COMPENSAR | PHD PENDIENTE
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ROCIO
NEGRET MANEJO

25/03/2026 | CABRERA 39714498 FAMISANAR | INTEGRAL PENDIENTE

ATENCION

JERUSALEM NUEVA EPS - | DOMICILIARIA

26/03/2026 | RAMOS 1030719520 S CRONICOS PENDIENTE
PEDRO MUTUAL SE

27/03/2026 | CONTRERAS | 15040153 R TRASLDO A CASA | PENDIENTE
VALENTINA

27/03/2026 | SEGURA 1012322038 FAMISANAR | SALUD MENTAL CERRADO
JOVEL
ALBETO NUEVA EPS -

27/03/2026 | BOHORQUEZ | 80720523 C SALUD MENTAL PENDIENTE
JENNY
PATRIACIA CAPITAL

27/03/2026 | ACERO 52860700 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
CRISTIAN
CAMILO

28/03/2026 | FIGUEROA 1010068557 NUEVA EPS | CONTRAREMISION | PENDIENTE
BLANCA

28/03/2026 | RODRIGUEZ | 51624700 COMPENSAR | SALUD MENTAL PENDIENTE
CRSITIAN CAPITAL

30/03/2026 | SANTANA 1053823348 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE
FRANCIA CAPITAL

30/03/2026 | BANDA 41620308 SALUD CXVASCULAR CERRADO
DIEGO

30/03/2026 | OSPINA 1010173292 SANITAS SALUD MENTAL PENDIENTE
JOHAN
DANIEL
REYES CAPITAL

31/03/2026 | CARDENAS | 1028782991 SALUD SALUD MENTAL PENDIENTE

6 :Cierre de la visita

Casos de Phd efectivos : 1
Pacientes captados para PHD : 0
Casos de PHD pendiente en referencia : 3

Egresos de Hospitalizacion: 6

Egresos de Urgencias: 6




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
secremamiae sap | COdigo: | SDS-DFO-FT-001 | Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

Se realiza gestién de remisiones pendientes, a través de correos institucional Forms casos pendientes, solicitando
gestion y respuesta a los casos con remision.

Por otro lado, se encuentran camillas retenidas , se solicita colaboracion a médicos del servicio , sin disponibilidad
de camillas institucionales para ubicar pacientes de las moviles

e COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

e El coordinador de Hospitalizacion realiza ronda y verificacion de pacientes posibles para servicio de
Hospitalizacion modalidad Extramural

e Continuar con el seguimiento de cada uno de los casos de oxigeno domiciliario y remisiones reportadas como
priorizadas el dia de hoy.

e Continuar la respectiva gestién de los casos pendientes de remision, se escalan los casos a la EAPB para su
pronta respuesta gestion.

e Se deja como compromiso realizar busqueda Activa para servicio de Hospitalizacion modalidad Extramural
con todas las EAPB

¢ Se identifica en visita el servicio de Referencia tiene solicitudes de PHD de otras EAPB para PHD y no estan
siendo radicadas a las EPS

Se finaliza sesion sin novedad.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar la respectlva gegtlgn de los Hospital Santa Clara Continuo
casos pendientes de remision
Solicitud de PHD de todas las EAPB Hospital Santa Clara Continuo

Apoyar la gestion de los casos pendientes | Equipo GAMA 01 de Abril de 2026
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y 2 DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA

Pedro Ricardo Ildersantaclgra@sub Lider Hospital

1 . redcentrooriente.gov
Gonzalez o Santa Clara

> Laura Caroli_na !.thorres@saIudcap 3057450350 DUES SDS e Gwartones
Torres Garcia ital.gov.co

| Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)
Si (X) No () No aplica
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